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RESUMEN EJECUTIVO

Al hacer el anadlisis de las aportaciones de los diferentes actores se desprende que algunas
lineas tematicas representan las principales necesidades de informacidn y constituyen, por
lo tanto areas de oportunidad para la investigacion turistica en México.

Entre las lineas tematicas que constantemente aparecen se encuentra lo relacionado con
la planeacion y desarrollo del turismo, en sus diferentes aspectos y en la cual los
participantes hacen énfasis en la necesidad de contar con programas para el desarrollo
turistico a todos los niveles.

Otra de las lineas que mayormente aparecen en los diversos grupos es la relacionada con
el desarrollo sustentable del turismo, en los dos contenidos propuestos, tanto lo que se
refiere al desarrollo de indicadores de turismo sustentable, como a la elaboracidon de
programas que fortalezcan el desarrollo turistico de una forma sustentable.

En una segunda instancia se encontrarian los temas de impacto del turismo, desde la
Optica econdmica. En el primer caso, pareciera ser que se requiere el desarrollo de
metodologias para calcular la aportacién que el turismo tiene a nivel de estados vy
destinos, asi como el peso de las inversiones en turismo para la economia local.

Algunos otros temas recurrentes son los relacionados con el desarrollo de productos
turisticos y la competitividad de los destinos. En este sentido, los participantes sefialan la
necesidad de elaborar metodologias y programas especificos de aplicacién desde lo local
para mejorar la posiciéon de los destinos.

Finalmente, un tema que fue mencionado constantemente es el relacionado con la calidad
de los servicios turisticos, bien desde el enfoque de la capacitacién, educacidn y cultura
turistica, bien desde la dptica de los programas o certificados de aseguramiento de la
calidad. En este caso, la apreciacién de los destinos turisticos es mds enfocada en estos
temas, que a nivel de los gobiernos estatales.
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B. INTRODUCCION

Con el objetivo de conocer las necesidades de conocimiento e informacidn turistica por parte de
los diferentes grupos de clientes del Centro de Estudios Superiores en Turismo (CESTUR) y contar
con datos que permitan efectuar un trabajo de planeacién mas cercano a estas realidades, hacia
finales de 2011, el CESTUR publicé una convocatoria por invitacidn, para que los diversos grupos
de clientes enviaran la informacidon sobre sus requerimientos. Para este primer ejercicio de
consulta a publicos externos al Sector Turismo (SECTUR; FONATUR y CPTM), se considerd, por su
relevancia en la coordinacién de esfuerzos, consultar con gobiernos estatales, gobiernos
municipales (municipios de Pueblos Magicos) y oficinas de convenciones y visitantes.

La intencidn es, por un lado conocer cuales son las demandas tematicas de informacion, estudios o
investigaciones que estos clientes necesitan para mejorar el proceso de toma de decisiones y
realizar una mejor planeacion turistica; por el otro, para incorporar estas lineas de investigacién en
el programa de trabajo del CESTUR, al tiempo de transmitirlas a las instituciones académicas o
centros de investigacion que estarian en posibilidades de satisfacerlas.

En este sentido, vale la pena aclarar que como parte del programa de trabajo 2012, en el CESTUR
se esta considerando que el involucramiento del sector académico en las labores de investigacion
aplicada, de la mano con los programas que se vienen impulsando desde hace algunos anos y que
para este periodo se reforzaran a través de programas tales como la Red de Investigadores y
Centros de Investigacion en Turismo (RICIT); la Red del Conocimiento de la OMT y Observatorios
Turisticos, entre otros.
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METODOLOGIA

Para este proyecto se llevd a cabo la consulta por medio del correo electrénico, subiendo el

cuestionario en la pagina http://cestur.sectur.gob.mx y dividiendo las posibles lineas de

investigacion en los siguientes temas:

VI.

VII.

VIII.

Xl

Planeacion y desarrollo turistico.- En este caso se hace referencia a la realizaciéon de
metodologias para la planeacidn turistica a nivel estatal, municipal o de destinos turisticos,
comprende el disefio metodoldgico para planificar, para el desarrollo de productos
turisticos y para el fortalecimiento competitivo de los destinos turisticos.

Impacto economico del turismo.- Incluye los desarrollos metodoldgicos para medir los
impactos del turismo en materia de generaciéon de empleos, aportacion econdémica y
cuantificacidn y rentabilidad de las inversiones.

Impacto social, antropolégico y/o psicolégico del turismo.- Esta linea comprende el
conocimiento de los impactos del turismo en la sociedad, desde los puntos de vista social,
cultural, ético y de organizacion institucional de la administracién de los destinos.

Impacto ambiental / desarrollo sustentable del turismo.- Considera el reconocimiento de
los impactos ambientales del turismo desde el punto de vista del desarrollo sustentable.
Recursos humanos.- Considera la investigacién del turismo desde la dptica de los recursos
humanos, tanto en los procesos formales de educacién turistica, la capacitacién y la
cultura turistica, como en lo que corresponde al conocimiento sobre las condiciones
laborales del sector.

Mercadotecnia.- Esta linea de conocimiento incluye a la totalidad de las herramientas
para la realizacién de actividades de marketing en los destinos turisticos, desde el
conocimiento de los mercados, hasta la realizacidn de programas de comunicacion
persuasiva para la difusién del destino.

Direccion y Gestion empresarial.- Se refiere a la investigacién de mejores practicas para la
administracién de negocios, considerando los procesos de mejora de la calidad de
servicios, productividad y seguimiento de clientes.

Administracion y gestion gubernamental.- En este caso, se han tomado en cuenta las
herramientas de la administracidn publica para la mejor gestion de los destinos turisticos.
Geografia del turismo.- Considera los temas relativos al ordenamiento territorial,
caracteristicas y capacidades del espacio turistico de los destinos, municipios y estados.
Actividades de naturaleza.- Toma en cuenta la posibilidad de conocer la totalidad de los
segmentos-productos de las actividades que los turistas realizan en el turismo de
naturaleza.

Actividades de Cultura.- Se refiere a los productos-segmentos relacionados con el
consumo turistico de las diversas manifestaciones culturales.
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XIl.  Actividades de Negocios.- Esta linea considera el andlisis o el disefio metodoldgico para el
conocimiento de las diversas manifestaciones del turismo de reuniones, en sus diferentes
formas.

XIll. Comportamiento de segmentos.- En este caso se agruparon a segmentos que podrian

resultar de interés especifico para los destinos turisticos, considerando, por ejemplo, el
conocimiento del mercado doméstico en sus diferentes sectores.

XIV. Calidad y competitividad.- Esta linea agrupa los enfoques metodoldgicos para el
conocimiento de diversos temas relacionados con la percepcién de calidad que los turistas
tienen de los destinos visitados, destacando, entre otros, Perfil y Grado de Satisfaccién de
los Turistas y Analisis de Mejores Practicas en Destinos Turisticos.

A su vez, cada una de las lineas se divide en un nimero determinado de subtemas, de tal forma
gue, en su conjunto, se pretendid contemplar la totalidad de contenidos posibles para la
investigacion turistica.

A manera de ejemplo, la linea tematica 1. Planeacidn y desarrollo turistico, se encuentra dividida
en 3 subtemas:

a) Elaboracién de planes o programas de desarrollo turistico
b) Desarrollo de productos turisticos
c) Competitividad de destinos turisticos

Se solicitd a los participantes otorgar una calificacién del 1 al 5 segln se consideraba el grado de
importancia del tema para la institucion, siendo el 1 el menos importante y el 5 el nivel de mayor
importancia; asimismo, se solicitaba que para las respuestas 4 y 5 se justificara la evaluacién (al
final de este reporte, como Anexo 2 se presenta un ejemplar del cuestionario). Para la asignacién
de puntaje se computd el nimero de respuestas de cada categoria multiplicado por el valor de
cada respuesta y se calculd el promedio de respuestas para cada una de las preguntas o temas.

Para obtener los subtemas se recurrié a las justificaciones dadas a las respuestas 4 y 5, de forma
tal que, mediante su procesamiento ha sido posible determinar las especificaciones regionales o
por grupos, segun proceda.

En total se enviaron 225 correos electréonicos (61 pueblos magicos; 56 a funcionarios estatales y
108 a Oficinas de Convenciones vy visitantes o similares) y se realizaron mas de 325 llamadas de
recordatorio. Adicionalmente, a través de las redes sociales se enviaron algunas invitaciones a
catedraticos e instituciones miembros de la RICIT.

En respuesta se recibieron un total de 66 cuestionarios debidamente contestados,
correspondiendo 30 a gobiernos estatales (se tienen 20 estados representados); 20 a municipios y
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oficinas de convenciones vy visitantes (17 destinos o municipios representados) y 16 de otros
actores (catedraticos, estudiantes de turismo y consultores).

Para el anadlisis de la informacidn se procedid a unificar tres grupos: gobiernos estatales;
municipios y oficinas de convenciones y visitantes y otros participantes.

Por lo tanto, los resultados se presentan de la siguiente manera:

o Resultados Generales.- En donde se integra la totalidad de las respuestas, mostrando, de
manera global las necesidades de los actores participantes.

e Gobiernos Estatales.- En este caso, se optdé por hacer un primer corte de la totalidad de
resultados que arrojé la encuesta entre los funcionarios estatales, para posteriormente,
proceder a hacer un andlisis por Programas Regionales, de acuerdo con la clasificacién que
actualmente opera la SECTUR, es decir: Frontera Norte, Playas, Corazén de México, Ruta
de los Dioses, Mundo Maya y Tesoros Coloniales, agrupando las respuestas de los estados
que integran cada programa.

e Municipios y oficinas de convenciones y visitantes.- En este caso se optd por hacer un
solo grupo con estos actores que comparten la visién del turismo desde la gestién de lo
local, a nivel de destino y empresas turisticas.

e Otros actores.- Finalmente, se agruparon los resultados obtenidos en la consulta a
académicos, estudiantes, centros de investigacidon y otros interesados en la investigacion
turistica.
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D. RESULTADOS

D.1 Resultados Generales

Como se ha comentado, el mayor volumen de cuestionarios respondidos se recibié por parte del
grupo de los funcionarios estatales con el 45.5% del total de las respuestas, seguido de los
municipios y oficinas de convenciones y visitantes (en un mismo grupo) con el 30.3% y finalmente
otros publicos con el 24.2% de las respuestas.

En el anexo 1 se muestran los listados de los estados, municipios y oficinas de convenciones y
visitantes que respondieron a la encuesta.

Algunos estados participaron con varias areas operativas, por lo tanto se tienen diferentes
respuestas, igualmente validas, por lo que se optd por considerar la totalidad de los comentarios.
En el conteo general, las lineas tematicas obtuvieron las siguientes calificaciones:

No | Tema Promedio

Impacto ambiental / desarrollo sustentable del turismo

3.93
3.70

VIl | Direccion y gestién empresarial 3.64

Actividades de naturaleza 3.60
Xl | Comportamiento de segmentos 3.54

Xl | Actividades de Negocios 3.38

Ahora bien, a nivel de los subtemas, los que recibieron las calificaciones mds altas, en general,
fueron los siguientes:
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Pregunta Tema Subtema Promedio ‘
11 IV. Impacto ambiental /| Programas para el desarrollo 4.26
desarrollo  sustentable del | sustentable de destinos turisticos
turismo
2 I. Planeacién y desarrollo | Desarrollo de Producto Turistico 4.18
turistico

Cultura turistica 406 |

Cabe sefialar que de las cuatro primeras menciones, tres de ellas corresponden a la linea tematica
1. Planeacion y desarrollo turistico.

D.2 Funcionarios Estatales General

Para los funcionarios estatales los temas que obtuvieron las mds altas calificaciones fueron:

No. Tema Promedio

1| Planeacién y desarrollo turistico

Impacto ambiental/desarrollo sustentable del turismo 4.08

Vv Recursos humanos 3.97

En cuanto a los subtemas los mejores calificados fueron:

Pregunta Tema Subtema Promedio \
2 I.  Planeacién y desarrollo | Desarrollo de productos turistico 4.37
turistico
1 I. Planeacion y desarrollo Elaboracion de planes o programas de 4.33
turistico desarrollo turistico

14 V. Recursos Humanos Capacitacion 4.23
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Para el subtema Desarrollo de productos turisticos, los contenidos que proponen los funcionarios

estatales se pueden agrupar en los siguientes:

a)
b)

c)
d)

e)

Metodologias para el aprovechamiento sustentable de recursos naturales y culturales.
Innovacion en materia de desarrollo de productos para mantener la preferencia de los
turistas.

Contar con productos y servicios funcionales.

Desarrollo de herramientas y elementos indispensables para la integracién de productos
turisticos, sus servicios y conformacién de sus productos comercializables.

Investigacion sobre procedimientos a efectuar para la obtencion de recursos de
financiamiento y los requisitos legales, de seguridad y de operacion como empresa
turistica.

Para el caso del subtema Medicion de la aportacion econémica del turismo, los temas especificos

de investigacién que se desprenden de los comentarios son los siguientes:

Medicién de los beneficios directos e indirectos, para definir las estrategias de inversiéon
publica en proyectos turisticos.

Metodologia para el célculo de la cuenta satélite del turismo estatal.

Demostrar la rentabilidad social de la inversién publica en infraestructura y equipamiento
turistico, en promocién y mercadeo.

Metodologias para el establecimiento de Observatorios Turisticos.

Identificar cuales es la aportacidon econdmica de las empresas turisticas de manera directa
e indirecta, por ejemplo, el caso de la medicion del hospedaje informal (casas vy
departamentos particulares que se rentan como alojamiento turistico)

Para el subtema Elaboracion de planes y programas de desarrollo turistico, los argumentos que

proporcionan los funcionarios estatales se pueden agrupar en los siguientes:

a)
b)

Disefio de metodologias de planificacidn turistica
Programas de implementacidn de los programas estatales de desarrollo turistico

En lo que corresponde al subtema Competitividad de destinos, los comentarios contemplan los

siguientes contenidos especificos:

Metodologias para la elaboracién de diagndsticos de competitividad.
Metodologias para el mejoramiento de las condiciones de los destinos turisticos.
Evaluacion permanente de las condiciones competitivas de los destinos turisticos.
Creacion de un sistema de indicadores de competitividad de destinos turisticos.
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Finalmente, en el caso del subtema Capacitacion, los estados se manifestaron por los siguientes
contenidos:

a) Metodologia para detectar las necesidades reales sobre la capacitacion que requiere el
personal activo.
b) Programas de certificacidon en estandares de competencia laboral para puestos operativos

gue no cuentan con una formacién profesional.

El analisis por Programas Regionales arroja los siguientes resultados:

D.2.1 Frontera Norte

Considera a los estados de Baja California, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén y Tamaulipas.
Por lo que hace a las lineas tematicas las respuestas apuntan los siguientes temas como los mas
importantes:

No Tema Promedio

| || Planeaciény desarrollo turistco | 492 |

Calidad y competitividad 4.14
VIII | Administracidn y gestion gubernamental 411

Tal y como se puede apreciar, las prioridades para el caso de la Frontera Norte, guardan cierta
congruencia con los resultados generales en cuanto a lineas tematicas.

En cuanto a los subtemas las calificaciones mas altas se otorgaron a los siguientes:

Pregunta Tema Subtema Promedio |
2 I. Planeacién y desarrollo | Desarrollo de productos turisticos 5.00
turistico
4 Il. Impacto econédmico del Generacion, medicién y 4.67
turismo caracterizacion del empleo

54 XII. Actividades de negocios Congresos 4.50

11

CESTUR

Centro de Estudios Superiores en Turismo




GoOBIERNO

En este caso, se denota un especial interés en cuanto a los subtemas de Politicas publicas y
Congresos, los cuales difieren de lo que se habia observado de la tematica general.

Al analizar el contenido especifico para estos temas se encuentran los siguientes comentarios:
Para Desarrollo de productos turisticos

a) Metodologia para el desarrollo de productos turisticos
b) Talleres de innovacién en desarrollo de productos

Para Competitividad de destinos
a) Metodologias para la elaboracion de diagndsticos de competitividad
Para Generacion, medicion y caracterizacion del empleo

a) Desarrollo de indicadores para la medicién del empleo turistico.
b) Disefio de metodologias para medir el empleo en turismo.

Para el subtema de Politicas publicas se observan los siguientes comentarios:

a) Programas para el mejoramiento de la actividad gubernamental en la materia
b) Talleres de disefio de politicas publicas en turismo (Acuerdo Nacional por el Turismo)

Finalmente, para el caso del subtema de Congresos, se presentaron los siguientes comentarios:
a) Metodologia para medir el impacto econdmico y turistico de los congresos.

b) Determinacion del potencial del destino para congresos y convenciones.
c) Disefo de programas de promocion de destinos para congresos y convenciones.

D.2.2 Playas

Incluye a los estados de Baja California Sur, Sinaloa, Nayarit, Jalisco y Colima.

En el caso de los estados que pertenecen al programa de Centros de Playa, se encontraron los
siguientes resultados.

En cuanto al contenido tematico, los participantes respondieron que los siguientes son los mas
relevantes:

12

CESTUR

>
entro de Estudios Superiores en Turismo




FEDERAL

No \ Tema Promedio
Il | Impacto econémico del turismo 4.50
VI | Mercadotecnia 4.33
XIV | Calidad y competitividad 4.25
| | Planeacién y desarrollo turistico 4.17
V | Recursos Humanos 4.13

Tal y como se puede apreciar, en el caso de los estados participantes en este grupo, a diferencia

de lo que se presenta en la calificacién general e inclusive en el caso de Frontera Norte, se muestra

un interés marcado en lo que corresponde a la Mercadotecnia.

sintonia con los resultados generales.

Siendo los otros temas, en

Ahora bien, al hacer el andlisis de los subtemas mas importantes para este grupo de estados, en

términos de los puntajes mas altos recibidos, encontramos lo siguiente:

Pregunta Tema

Subtema

Promedio

5 Il. Impacto econdmico del | Cuantificacion y rentabilidad de las 5.0
turismo inversiones

17 VI. Mercadotecnia Investigacion de mercados 4.8

19 VI. Mercadotecnia Estrategias de comercializacion vy 4.8

ventas
2 I. Planeacion y desarrollo | Desarrollo de productos turisticos 4.7
turistico

24 VIl. Direccion y gestion | Mejoramiento de la calidad de los 4.7
empresarial servicios turisticos

33 IX. Geografia del turismo Ordenamiento del territorio turistico 4.6

63 XV. Calidad y competitividad | Perfil y grado de satisfaccion del 4.5

turista

Ahora bien, al hacer el analisis de los comentarios sobre tematicas especificas por cada uno de

estos subtemas encontramos lo siguiente:

Para el subtema de Cuantificacion y rentabilidad de las inversiones, los comentarios especificos

sefialan:

a)
b)

Programas para la promocién de inversiones.
Metodologias para medir la rentabilidad de las inversiones en turismo.

Para el subtema de Investigacion de mercados encontramos

a)

Determinacion de mercados potenciales.
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b) Analisis de mercado mas especifico, producto por producto, nacional e internacional.

En lo que corresponde a Estrategias de comercializacion y ventas, los comentarios apuntan a lo
siguiente:

a) Metodologias para la determinacidon de mecanismos de comercializacién especificos por
tipo de producto.

b) Definir un plan de mercadeo a nivel destino, apoyando a las OVC's y otras organizaciones
de prestadores de servicios para la comercializacién.

En lo que toca a Desarrollo de productos turisticos:

a) Contar con productos y servicios funcionales.
b) Innovacién en materia de desarrollo de productos para mantener la preferencia de los
turistas.

Para el subtema de Mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos, los contenidos
especificos son los siguientes:

a) Metodologias para la identificacion de necesidades de certificacion y clasificacion de los
servicios turisticos.

b) Investigacidon sobre el nivel de satisfaccién esperada, con relaciéon a los programas de
capacitacion y certificacién turistica llevados a cabo por la secretaria.

En el subtema de Ordenamiento del territorio turistico, |os participantes opinaron que algunos de
los contenidos especificos podrian ser los siguientes:

a) Integracién el ordenamiento en el plan de desarrollo estatal.
b) Elaboracién de una metodologia para la realizacién de Programas de Ordenamiento
Territorial en destinos turisticos.

Finalmente, en el subtema de Perfil y grado de satisfaccion de los turistas, los comentarios fueron
los siguientes:

a) Revisar la metodologia o reactivos que se aplican para que efectivamente arrojen un
resultado adaptado los diferentes destinos turisticos y sus circunstancias particulares.

b) Generacion de un proyecto de observatorio turistico y para toma de decisiones.

c) Contar con un sistema de indicadores de medicidn que coadyuve a la toma de decisiones
para ir mejorando el servicio.
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D.2.3 Corazén de México

Integrado por las entidades de Hidalgo, Estado de México, Distrito Federal, Morelos y
Guerrero.

Las lineas tematicas que mayor interés representaron para este conjunto de estados son
las que se muestran en el cuadro siguiente:

No | Tema Promedio
| | Planeacion y desarrollo turistico 4.50
IV | Impacto ambiental / desarrollo sustentable del turismo 4.50
VIl | Direccion y gestién empresarial 4.38
XIV | Calidad y competitividad 4.38
VI | Mercadotecnia 4.25

En el caso de esta region, se presenta como tema novedoso lo referente a Direccion y Gestion
empresarial, que en ninguno de los casos anteriores habia sido destacado por los participantes.
Por lo que corresponde a los subtemas especificos, destacan por sus calificaciones los siguientes:

No | Tema Subtema Promedio |
1 I. Planeacién y desarrollo turistico | Elaboracion de planes o programas de 4.7
desarrollo turistico

2 | |. Planeaciény desarrollo turistico | Desarrollo de productos turisticos 4.6

3 I. Planeacién y desarrollo turistico | Competitividad de destinos 4.4

11 | IV. Impacto ambiental / desarrollo | Programas para el desarrollo sustentable 4.4

sustentable del turismo de destinos turisticos

26 | VII. Direccidn y gestion empresarial | Programas de seguimiento clientes 4.2

18 | VI. Mercadotecnia Segmentacion de la demanda 4.1

63 | XIV. Calidad y competitividad Perfil y grado de satisfaccion del turista 4.0

Tal y como se puede apreciar, en esta caso se guarda una clara congruencia con los resultados
generales, en cuanto a que los temas mdas destacados son aquellos que se refieren a la Planeacion
y el desarrollo turistico.

En cuanto a las tematicas especificas expresadas por los participantes se encuentran:

Para el subtema de Elaboraciéon de planes o programa de desarrollo turistico, los contenidos
sugeridos son los siguientes:

a) Metodologias de planeaciéon presupuestacion.
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b) Medicién de la demanda a partir de los establecimientos de hospedaje informal.
c) Programas de asistencia técnica a municipios para la planeacidn turistica.
d) Programas de implementacién de los programas de desarrollo turistico.

Para el subtema Desarrollo de productos turisticos, las propuestas fueron:

a) Metodologias para la diversificacidon del producto turistico.
b) Programas para la innovacion en el desarrollo de productos turisticos.

Por lo que se refiere al subtema de Competitividad de destinos, los contenidos especificos seialan
lo siguiente:

a) Metodologia para la elaboracién de planes de competitividad que refuercen los programas
de Rutas de México o Pueblos Magicos.

b) Metodologias para la elaboracién de diagndsticos de competitividad.

c) Creacidn de un sistema de indicadores de competitividad de destinos turisticos.

Para el subtema Programas para el desarrollo sustentable de destinos turisticos, las propuestas
de temas especificos incluyen:

a) Programas de concientizacion para prestadores de servicios turisticos de la gran
responsabilidad que hay en el turismo con el medio ambiente y entorno social.

b) Programas de certificacion de destinos turisticos y sistemas de indicadores.

c) Programas de capacitacién para el mejoramiento y conservacion de los recursos vy
atractivos naturales y culturales de los municipios.

En lo que hace a Programas de seguimiento de clientes, encontramos que los contenidos
especificos que se mencionan son los siguientes:

a) Disefo de una herramienta informatica para la realizacion del seguimiento de clientes.

b) Desarrollo de programas de lealtad de los turistas.

c) Elaboracién de moddulos de informacion estadistica para conocimiento de perfiles de
clientes, en apoyo a las micro pequefias y medianas empresas turisticas.

Para el subtema de Segmentacion de la demanda, las solicitudes especificas comprenden los
siguientes contenidos:

a) Metodologias para la segmentacidon psicografica y psicoldgica de los turistas, con la
finalidad de crear proyectos turisticos de acuerdo a sus necesidades e intereses.
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b) Conocimiento de los productos: Premium, bodas, salud, recreativo, cultural, educativo y
cientifico.

Por lo que hace al subtema Perfil y grado de satisfaccion del turista, es importante destacar que
los estados sefialaron lo siguiente:

a) Metodologia para la implementacién de un Observatorio Turistico y para toma de
decisiones.

b) Metodologias para el conocimiento de necesidades e intereses del turista.

c) Disefio de un sistema de medicidn que coadyuve a la toma de decisiones para ir
mejorando el servicio.

D.2.4 Ruta de los Dioses

Este programa esta integrado por los estados de Puebla, Tlaxcala, Oaxaca y Veracruz.
Los temas mas importantes en este caso son los que se refieren a:

No | Tema Promedio
IV | Impacto ambiental / desarrollo sustentable del turismo 3.85

I | Planeacidn y desarrollo turistico 3.77

Il | Impacto econémico del turismo 3.60
VIII | Administracidn y gestion gubernamental 3.58

IX | Geografia del turismo 3.53

Tal y como se puede apreciar, en este grupo aparecen dos lineas tematicas novedosas, por una
parte lo que respecta a la Administracion y gestion gubernamental y por la otra los aspectos
relacionados con la Geografia del turismo.

Por lo que corresponde a los subtemas, los que muestran mayor puntaje en el promedio de
respuestas son los siguientes:

No Tema | Subtema Promedio |
11 | IV. Impacto ambiental / desarrollo | Programas para el desarrollo sustentable 4.10
sustentable del turismo de destinos turisticos
63 | XIV. Calidad y competitividad Perfil y grado de satisfaccion del turista 4.00
1 | I. Planeacion y desarrollo turistico Elaboracién de planes o programas de 3.90
desarrollo turistico
42 | X. Actividades de naturaleza Observacion de naturaleza 3.90
5 | ll. Impacto econdmico del turismo | Cuantificacién y rentabilidad de las 3.80
inversiones
15 | V. Recursos humanos Cultura turistica 3.80
31 | VIII. Administracidn y gestion Gobernanza 3.77
gubernamental
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En cuanto a los contenidos particulares para cada uno de los subtemas, en el caso del Programa
Corazon de México, encontramos los siguientes:

Para Programas para el desarrollo sustentable de destinos turisticos los participantes opinaron
gue los siguientes contenidos serian importantes de investigar:

a) Creaciéon e implementacion de programas de cultura ambiental para prestadores de
servicios.

b) Disefio de cursos de capacitacién para el mejoramiento y conservacion de los recursos y
atractivos naturales y culturales de los municipios.

c) Metodologias para el disefio de programas que impulsen tanto nuevos destinos turisticos
como para fortalecer los ya existentes.

d) Disefo de programas para la certificacion de empresas y destinos.

En el subtema Perfil y grado de satisfaccion del turista, los estados opinaron que los contenidos
particulares para este subtema serian los siguientes:

a) Metodologias para medir la satisfaccion del turista y formulacion de programas de
capacitacidn en dreas donde sea necesario mejorar para elevar la satisfaccién del turista a
nivel de excelencia.

b) Se requiere para proyecto observatorio turistico y para toma de decisiones.

c) Aplicacién de una metodologia para conocer motivaciones, necesidades e intereses del
turista.

d) Disefo de metodologias para levantamiento de la encuesta especificas para cada destino
turistico.

Para el subtema Elaboracion de planes o programas de desarrollo turistico, los contenidos
especificos serian los siguientes:

a) Programas para asistencia técnica a municipios en materia de planificacién turistica.
b) Metodologias para la elaboracién de planes de desarrollo turistico para aquellos atractivos
gue tienen un potencial para recibir visitantes.

Un subtema que no habia aparecido en otras regiones es el que se refiere, dentro del tema de
actividades de naturaleza a Observacion de naturaleza, dentro del cual los contenidos particulares
serian:

a) Metodologias especificas para elaboracion de diagndsticos en materia de turismo de
naturaleza y actividades que se pueden realizar en cada lugar.
b) Metodologias para la generacion de proyectos en particular para el turismo de naturaleza.
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c) Programas para la elaboracion de guias para el turismo de naturaleza, en sus diferentes
productos.

Con lo que corresponde al subtema Rentabilidad de las inversiones, los comentarios particulares
abarcan los siguientes aspectos:

a) Contar con un sistema de cuantificacion de las inversiones que se realizan en el estado que
sirva para la toma de decisiones.

b) Desarrollo de sistemas de indicadores de rentabilidad para diversos tipos de empresas
turisticas.

c) Disefo de una metodologia para la cuantificacion de las inversiones.

Para el subtema Cultura turistica, los comentarios vertidos por los participantes van en la
direccion siguiente:

a) Crear un mecanismo para medir en los destinos turisticos hasta donde la ciudadania en
general ha asumido ese concepto.

b) Disefiar metodologias especificas para cada destino turistico para el desarrollo de
procesos de concienciacion en las comunidades de vocacidn turistica para poder incluirlos
a la actividad econdmica del turismo.

Finalmente, en el subtema Gobernanza, los comentarios particulares fueron los siguientes:

a) Investigaciones de tematicas de participacion publico — privadas en destinos especificos.

b) Diseflo de mecanismos para la participacion de la iniciativa privada en programas para el
desarrollo del turismo.

c) Desarrollo de programas conjuntos de capacitacién y certificacion de empresas turisticas a
nivel local o estatal.

D.2.5 Mundo Maya

Integrado por los estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatdn, los temas mas
importantes para esta region son los siguientes:

No \ Tema Promedio
| | Planeacién y desarrollo turistico 4.44
Il | Impacto social, antropolégico y/o psicoldgico del turismo 4.17
IV | Impacto ambiental / desarrollo sustentable del turismo 4.17
V | Recursos humanos 4.04
Xl | Calidad y competitividad 3.84
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En cuanto a los subtemas mejor calificados encontramos los siguientes:

No Tema Subtema Promedio

2 | I. Planeacion y desarrollo turistico | Desarrollo de productos turisticos 4.50
3 | I. Planeacion y desarrollo turistico | Competitividad de destinos turisticos 4.45
39 | X. Actividades de naturaleza Ecoturismo 4.41
14 | V. Recursos humanos Capacitacion 4.37
54 | XIl. Actividades de Negocios Congresos 434
1 | I. Planeacion y desarrollo turistico | Elaboracion de planes o programas de 4.33
desarrollo turistico
12 | IV. Impacto ambiental / desarrollo | Desarrollo de indicadores de turismo 4.33
sustentable del turismo sustentable

En cuanto a las tematicas particulares para cada uno de estos subtemas, las respuestas incluyen
los siguientes comentarios.

Para el subtema Desarrollo de productos turisticos, los contenidos sugeridos incluyen los
siguientes:

a) Metodologias para el desarrollo de productos turisticos competitivos.

b) Metodologias para la elaboracién de inventarios turisticos.

c) Cuantificacion de la vocacion turistica de los destinos.

d) Elaboracién de herramientas y elementos indispensables para la integracion de servicios y
conformacion de productos.

e) Manuales para informar sobre los procedimientos a efectuar para la obtencion de
recursos de financiamiento y los requisitos legales, de seguridad y de operaciéon como
empresa turistica.

En el subtema Competitividad de destinos turisticos, los principales contenidos que apuntaron los
estados son los siguientes:

a) Metodologias para la elaboracién de diagndsticos de competitividad.
b) Medicidn de indicadores de competitividad.
c) Disefo de estrategias para mejoramiento de la competitividad en turismo.

Para el caso del subtema Ecoturismo, los comentarios fueron los siguientes, cabe hacer mencion
gue Unicamente en el caso de esta regidn se sefialé como prioritario este tema.

a) Comportamiento del producto de ecoturismo.
b) Programas de manejo de areas naturales.
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Se requiere de un diagndstico en materia de turismo de naturaleza y las actividades
especificas que se realizan en cada lugar.

Medicién del producto de naturaleza.

Desarrollo de capacitacién especifica para este recurso.

En lo que corresponde al subtema Capacitacion, se sefialan los siguientes comentarios:

a)

b)

Es importante revisar los distintivos actuales, ver que tanto se estan aplicando o no en las
empresas, mejorarlos y desarrollar nuevas propuestas.

Metodologias para realizar buenos programas de capacitacién para mantener y elevar la
competitividad de los destinos turisticos.

Metodologia para detectar las necesidades reales sobre la capacitacion que requiere el
personal activo.

Requerir la certificacion en estandares de competencias laborales en aquellos puestos
operativos que no cuentan con una formacion profesional.

En el caso del subtema Congresos, los contenidos especificos serian los que a continuacién se

detallan:

Elaboracién de programas de capacitacion para todas las partes de la cadena productiva,
incluyendo capacitacion para las OCV'’s.

Metodologia para medir el impacto econdmico y turistico de los congresos.
Investigaciones para conocer las potencialidades del destino y saber las demandas de los
turistas el este segmento.

Disefio de metodologias para planear y realizar congresos, que permitan dar a conocer los
servicios turisticos del Estado.

Para el subtema Elaboracion de planes o programas de desarrollo turistico, los contenidos
especificos que fueron mencionados son los siguientes:

a)
b)

Disefio de metodologias de planificacidon enfocadas a proyectos especificos.
Planeacién para el desarrollo de productos turisticos.

Finalmente, en el caso de Mundo Maya para el subtema Desarrollo de indicadores de turismo

sustentable, los participantes aportan los siguientes comentarios:

a)
b)
c)

Disefio de indicadores utiles y enfocados a cada destino.

Se requiere la experiencia de Agenda 21 y fortalecerla.

Medir las condiciones ambientales de los destinos turisticos y mitigar los impactos
negativos del turismo.
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d) Conocer pardmetros para saber si los proyectos se apegan a los principios de
sustentabilidad establecidos.
e) Implementacion de programas para proteccion de atractivos naturales y culturales.

D.2.6 Tesoros Coloniales

En esta region se consideran los estados de Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi, Durango,
Michoacdan, Aguascalientes y Zacatecas.

Los temas que obtuvieron las notas mas altas en esta regién fueron los siguientes:

No | Tema Promedio
| | Planeacion y desarrollo turistico 4.92
XIll | Calidad y competitividad 4.63
IV | Impacto ambiental / desarrollo sustentable del turismo 4.60
Il | Impacto econémico del turismo 4.58
V | Recursos humanos 4.44
VIl | Administracidn y gestion gubernamental 4.33

En el caso de estos estados existen adicionalmente 4 temas que obtuvieron calificaciones de 4.25
consideradas relevantes y que valdria la pena analizar: Direccion y gestion empresarial;
Actividades de Cultura; Comportamiento de segmentos y Actividades de Negocios.

En cuanto a los subtemas que han obtenido las mayores calificaciones encontramos:

No Tema ‘ Subtema Promedio ‘
2 | I. Planeacion y desarrollo turistico | Desarrollo de productos turisticos 4.60
3 | I. Planeacion y desarrollo turistico | Competitividad de destinos turisticos 4.55
39 | X. Actividades de naturaleza Ecoturismo 4.52
14 | V. Recursos humanos Capacitacion 4.52
54 | XIl. Actividades de Negocios Congresos 4.50
1 | I. Planeacion y desarrollo turistico | Elaboracién de planes o programas de 4.33
desarrollo turistico
12 | IV. Impacto ambiental / desarrollo | Desarrollo de indicadores de turismo 4.33
sustentable del turismo sustentable

Para el subtema Desarrollo de productos turisticos, las respuestas sefialan que los siguientes
serian los contenidos sugeridos:
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a) Disefo de protocolos para la diversificacion del producto turistico, tema fundamental para
ampliar los beneficiarios del peso turistico.

b) Capacitacion para promover la venta dura de productos e incentivar el de viaje.

c) Desarrollo de metodologias para la diversificacion e innovacion.

En el caso del subtema Competitividad de destinos turisticos, los contenidos especificos que se
apuntan en el caso del presenta Programa son los siguientes:

a) Metodologias para la elaboracion de planes a largo plazo de los destinos turisticos
estatales.

b) Disefio de metodologias para el desarrollo competitivo de manera integral.

c) Estudios sobre la satisfaccion de los turistas como componente de la competitividad de los
destinos.

Por lo que corresponde al subtema Ecoturismo, los contenidos especificos comprenden las
siguientes propuestas:

a) Manuales para la elaboracidn de planes de manejo de dreas naturales de interés turistico.
b) Compilacidn y analisis de informacién sobre el segmento.
c) Desarrollo de productos para turismo de naturaleza.

En el subtema Capacitacion, los contenidos especificos que sefialan los estados integrantes de
este Programa son los siguientes:

a) Metodologias para deteccién de necesidades de capacitacion.
b) Programas de capacitacién adecuados al perfil de los destinos culturales.

Para el subtema Congresos, los participantes opinaron que la temdtica especifica de interés para
este programa seria la siguiente:

a) ldentificacidén de potencialidades para este segmento.
b) Programas de capacitacién y desarrollo de OCV’s.

El subtema Elaboracion de planes o programas de desarrollo turistico muestra los siguientes
contenidos particulares para el caso del Programa Tesoros Coloniales:

a) Metodologias para establecer el direccionamiento estratégico y el desarrollo de la
actividad turistica del estado.

b) Desarrollo de una amplia oferta de productos y servicios, mediante las actividades de
planeacion,
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c) Programas para el apoyo a la operacion de nuevos servicios turisticos y la promocion.

Finalmente, en el caso del subtema Desarrollo de indicadores de turismo sustentable, |los
contenidos que se sugieren son los siguientes:

a) Aplicaciény seguimiento de la Agenda 21.

b) Metodologias para medir el impacto del turismo en las localidades.

c) Metodologias para la evaluacion de los programas de actuacion en destinos turisticos y sus
impactos en el medio ambiente.

D.3 Municipios y Oficinas de Convenciones y Visitantes

En este caso, se optd por considerar como un solo grupo a los municipios y a las oficinas de
convenciones y visitantes por la razén de que en ambos casos prevalece la dptica de la gestidén a
nivel local, correspondiendo, como se podra apreciar, su visién a la de las problematicas de los
destinos y prestadores de servicios turisticos.

Para este grupo, los resultados arrojan las siguientes lineas temdaticas como las de mayor interés.

No. Tema Promedio de
respuesta
I Planeacién y desarrollo turistico 4.17
Vv Recursos humanos 3.93
Il Impacto econdmico del turismo 3.83
VIl | Direccién y gestion empresarial 3.65
VI Mercadotecnia 3.61
11 Impacto social, antropolégico y/o psicoldgico del turismo 3.53

En este caso, como se puede apreciar, se da relevancia a lineas tematicas directamente
relacionadas con la gestién y desarrollo empresarial, destacando los temas de recursos humanos,
impacto econdmico del turismo, direccién y gestion empresarial y mercadotecnia. Cabe destacar
asimismo, que el tema de planeacidn y desarrollo turistico es un tema recurrente con el grupo de
funcionarios estatales, aunque, en este caso, como se verd en el analisis especifico, se requiere la
realizacion de enfoques de planificacion de aplicacidén en el ambito local.

En lo que corresponde a los subtemas seleccionados como prioritarios en el ambito de municipios
y destinos turisticos encontramos los siguientes:
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No Tema Subtema Promedio \

3 |l. Planeacion y desarrollo turistico | Competitividad de destinos turisticos 4.40

15 | V. Recursos humanos Cultura turistica 4.35

2 |l. Planeacion y desarrollo turistico | Desarrollo de productos turisticos 4.15

14 | V. Recursos humanos Capacitacion 4.15

6 |[Il. Impacto econémico del turismo | Medicién de la aportacién econémica del 3.95
turismo

1 | I. Planeaciény desarrollo turistico | Elaboracion de planes o programas de 3.95
desarrollo turistico

24 | VII. Direccion y gestion empresarial | Mejoramiento de la calidad de los 3.90
servicios turisticos

Como se puede apreciar, existe cierta consistencia en los temas de competitividad, desarrollo de

productos y eventualmente, en lo que hace a la elaboracién de planes o programas de desarrollo

turistico. Sin embargo se observan diferencias de intereses en la parte de fortalecimiento del

factor humano, como lo demuestra el hecho de que este grupo privilegia los programas de

capacitacidon y mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos. Destaca también la inclusién

del tema de medicidn de la aportacion econdmica del turismo, ya que su dmbito de aplicacién es

precisamente en el espacio de los destinos a nivel local.

En el desglose particular de cada uno de estos subtemas, los participantes sefialan lo siguiente.

En lo que corresponde al subtema Competitividad de destinos turisticos, 1os contenidos tematicos

indican lo siguiente:

a) Metodologias para el mejoramiento de imagen urbana.
b) Programas de planeacidn para la conservacion de los atractivos turisticos, y mejoramiento

de accesos a sitios turisticos.

c) Programas para control de comercio informal.

d) Manuales para sefializacién turistica.

Para el subtema Cultura turistica, este grupo de actores sefiala que los contenidos de los
proyectos de investigacion podrian estar en los siguientes temas:

a) Programas para concientizar a la poblacién cémo destino turistico en mejorar la atencién y

capacidad turistica.

b) Metodologias para la realizacion de difusion de la cultura turistica en conjunto con

instituciones, talentos locales, gobierno, y sector empresarial.

En el subtema Desarrollo de productos turisticos, los participantes sefalan los siguientes

contenidos especificos:
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a) Metodologias para la identificacion de los productos turisticos del destino y su desarrollo.

b) Programas para la creacién e implementacién de productos en base a los segmentos de
salud, mistico, recreacional y bodas.

c) Talleres de innovacion en disefio y desarrollo de productos turisticos.

d) Desarrollo de rutas y circuitos turisticos a partir de los Pueblos M4gicos.

e) Talleres de disefio artesanal.

Para la tematica especifica en el caso de la linea Capacitacion, se sefialan los siguientes
contenidos:

a) Programas de capacitacion para personal de contacto.

b) Metodologias para la identificacién de necesidades de capacitacidon adecuadas a cada tipo
de destino.

c) Programas para la implementacién del sistema de certificacidon de habilidades en el sector
turismo via CONOCER.

d) Programas de capacitacion para empleados publicos municipales.

En lo que toca al subtema Medicion de la aportacion econémica del turismo, los participantes
sefalaron los siguientes contenidos:

a) Metodologias para la medicién del impacto econémico del turismo a nivel municipal.

b) Proyectos para medir la rentabilidad de las inversiones turisticas en el ambito municipal.

c) Andlisis del impacto econémico, asi como del PIB del Municipio y su efecto multiplicador.

d) Conocer los indicadores de impacto del turismo y comparar la inversidn y los presupuestos
publicos con los ingresos.

En el subtema Elaboracion de planes o programas de desarrollo turistico, se presentan los
siguientes comentarios:

a) Metodologias para planeacion participativa.
b) Metodologias para la planificacion turistica municipal.
c) Elaboracién de planes de desarrollo turistico a nivel de destinos.

Finalmente, en el subtema Mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos, los principales
contenidos que se mencionan son:

a) Programas para actualizacién y mejoramiento de los prestadores de servicios turisticos.
b) Metodologias para la elaboracién de planes de negocio aplicables a las micro, pequefias y
medianas empresas turisticas.
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c) Mecanismos para la evaluacién de la calidad de los servicios turisticos.
d) Elaboracién de programas de promocion turistica.

D.4 Otros actores

En este caso, el relato de los resultados de la encuesta se muestra Unicamente con fines
informativos, toda vez que este grupo se encuentra conformado principalmente por
investigadores y catedraticos, por lo que sus respuestas representan sus propios intereses de
investigacion y, en esta caso, la finalidad del proyecto es el de conocer las necesidades de los

actores estatales, municipales y de destinos turisticos.

Para este grupo los temas de mayor importancia en materia de necesidades de conocimiento e
investigacion serian los siguientes:

Tema Promedio de

respuesta

\Y; Impacto ambiental / desarrollo sustentable del turismo 4.44
| Planeacién y desarrollo turistico 3.98
Vv Recursos humanos 3.84
XIV | Calidad y competitividad 3.81
Il Impacto econdmico del turismo 3.77
VI Mercadotecnia 3.73
IX | Geografia del turismo 3.73

En todo caso, las lineas tematicas guardan cierta relaciéon con lo que los grupos anteriores han
sefialado, con excepcion hecha del tema IX Geografia del turismo, el cual no habia aparecido en los
otros casos.

En cuanto a los subtemas mejor calificados encontramos lo siguiente:

No Tema ‘ Subtema Promedio ‘
11 | IV. Impacto ambiental / desarrollo | Programas para el desarrollo sustentable 4.50
sustentable del turismo de destinos turisticos
12 | IV. Impacto ambiental / desarrollo | Desarrollo de indicadores de turismo 4.38
sustentable del turismo sustentable
1 | I. Planeaciony desarrollo turistico | Elaboracion de planes o programas de 4.18
desarrollo turistico
9 | lll. Impacto social, antropoldgico | Fortalecimiento institucional 4.18
y/o psicoldgico del turismo
14 | V. Recursos humanos Capacitacion 4.06
6 | ll. Impacto econémico del turismo | Medicién de la aportacion econdmica del 4.02
turismo
13 | V. Recursos humanos Formacidn, educacion e investigacion 4.01
20 | VI. Mercadotecnia Programas de promocién y publicidad 4.00
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Como se puede apreciar, debido al caracter multidisciplinario de los participantes, los temas que
se marcan como mas importantes para este grupo resultan similares de las dos categorias
anteriores, con un gran enfoque en la parte de desarrollo sustentable del turismo, fortalecimiento
institucional, capacitaciéon y medicidn de la aportacion econémica del turismo, temas que en los
trabajos de investigacidn turistica suelen aparecer cominmente.
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ESTADOS, MUNICIPIOS Y OFICINAS DE CONVENCIONES Y VISITANTES QUE

RESPONDIERON LA ENCUESTA.

Agradecemos la participacion de los funcionarios estatales, municipales y OCVs se los

siguientes destinos para responder el cuestionario que sirvio como insumo para este

analisis:
Estados: Municipios y OCV’S
1. Aguascalientes 1. Capulalpam de Méndez, Oaxaca
2. Baja California 2. Huamantla, Tlaxcala
3. Campeche 3. Cuetzalan, Puebla
4. Chihuahua 4, Santiago, Nuevo Ledn
5. Guanajuato 5. Mazamitla, Jalisco
6. Guerrero 6. Jalpan, Querétaro
7. Jalisco 7. Teul de Gonzélez Ortega, Zacatecas
8. Morelos 8. Tepoztlan, Morelos
9. Nuevo Ledn 9. Tequila, Jalisco
10. Oaxaca 10. Tapalpa, Jalisco
11. Puebla 11. Saltillo, Coahuila
12. Querétaro 12. Distrito Federal
13. Quintana Roo 13. Villahermosa, Tabasco
14. San Luis Potosi 14. Bacalar, Quintana Roo
15. Sinaloa 15. Playas de Rosarito, Baja California
16. Sonora 16. Tlaquepaque, Jalisco
17. Tabasco 17. Acapulco, Guerrero
18. Tlaxcala
19. Veracruz
20. Yucatan
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ANEXO 2.
CUESTIONARIO APLICADO

Con la finalidad de programar los proyectos y productos de informacién que habran de integrar el
Programa de Trabajo del CESTUR para el periodo 2012, agradeceremos marcar las opciones que
mas se adapten a su institucién.

I De acuerdo con las funciones que usted realiza: en su Estado/Municipio/Destino se
lleva a cabo algun tipo de investigacion turistica o requieren alguna metodologia
especifica para la realizacidon de alguna de estas tareas o para el conocimiento de
alguno de estos temas?

Il. En los casos en que califique alguno de los temas como 4 o 5, por favor justifique su
respuesta

1 Poco importante 5 Muy importante

PREG 1. Elaboracién de planes o programas de desarrollo
turistico

PREG 2. Desarrollo de productos turisticos
PREG 3. Competitividad de destinos

PREG 4. Generacidn, medicién y caracterizacién del empleo

PREG 5. Cuantificacién y rentabilidad de las inversiones

PREG 6. Medicidn de la aportacién econdmica del turismo

PREG 7. Condiciones basicas de vida
PREG 8. Etica del turismo
PREG 9. Fortalecimiento institucional

PREG 10. Modificacion en patrones culturales de la poblacidon
receptora

PREG 11. Programas para el desarrollo sustentable de
destinos turisticos

PREG 12. Desarrollo de indicadores de turismo sustentable

PREG 13. Formacion, educacion e investigacion
PREG 14. Capacitacion
PREG 15. Cultura turistica
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PREG 16. Entorno laboral, oportunidades de empleo

PREG 17. Investigacién de mercados

PREG 18. Segmentacion de la demanda

PREG 19. Estrategias de comercializacién y ventas

PREG 20. Programas de promocion y publicidad

PREG 21. Mecanismos para la evaluacién de la promocion
PREG 22. Medicidn de campanas de publicidad

PREG 23. Productividad
PREG 24. Mejoramiento de la calidad de los servicios
turisticos

PREG 25. Evaluacién de satisfaccién de los turistas
PREG 26. Programas de seguimiento clientes

PREG 27. Politicas publicas

PREG 28. Gobierno corporativo
PREG 29. Calidad en la prestacién de servicios
gubernamentales

PREG 30. Evaluacién de programas gubernamentales
PREG 31. Gobernanza
PREG 32. Metodologia para evaluacidn de la oferta turistica

PREG 33. Ordenamiento del territorio turistico

PREG 34. Atlas turistico

PREG 35. Cartografia

PREG 36. Planes de ordenamiento ecoldgico

PREG 37. Capacidades de carga de los recursos

PREG 38. Estudios de vulnerabilidad de los destinos turisticos

PREG 39. Ecoturismo

PREG 40. Aventura

PREG 41. Deportes Extremos

PREG 42. Observacién de naturaleza
PREG 43. Cinegético / pesca

PREG 44. Otros (sin especificar)
PREG 65. Sol y playa

PREG 45. Fiestas populares
PREG 46. Arqueologia
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PREG 47. Pueblos tradicionales

PREG 48. Costumbres y folklore

PREG 49. Arquitectura

PREG 50. Imagen urbana

PREG 51. Gastronomia

PREG 52. Realizaciones contemporaneas
PREG 53. Otros (sin especificar)

PREG 54. Congresos

PREG 55. Convenciones

PREG 56. Ferias / Exposiciones
PREG 57. Incentivos

PREG 58. Otros (sin especificar)

PREG 59. Necesidades de la clase media
PREG 60. Turismo doméstico en hogares
PREG 61. Turismo de retirados

PREG 62. Otros segmentos

PREG 63. Perfil y grado de satisfaccion del turista
PREG 64. Analisis de mejores practicas

CESTUR

Centro de Estudios Superiores en Turismo




CESTUR

Centro de Estudios Superiores en Turismo

Gloria Guevara Manzo
Secretaria de Turismo

Jorge Mezher Rage
Subsecretario de Planeacion Turistica

Fernando Olivera Rocha
Subsecretario de Operacion Turistica

Luis Vives Lopez
Subsecretario de Innovacidn y Calidad

Arik Staropolsky Furszyfer
Director General del CESTUR

Victor Chalé Géngora
Director de Tecnologia del CESTUR

La reproduccién parcial o total de la informacion
contenida en este documento es permitida
siempre que se cite al CESTUR y la fuente
correspondiente. Este estudio puede ser
consultado en:

http://cestur.sectur.gob.mx

Centro de Estudios Superiores en Turismo. 2011
Schiller 138-7, Col. Chapultepec Morales 11587 México D.F. 3002 6300 ext. 1900
http://cestur.sectur.gob.mx | cestur@sectur.gob.mx | Twitter: @cestur_sectur



